Politica de
Privacidade
ICNE

Simplificada




Esta Politica se aplica a individuos (pessoas
naturais) que Interagem com servicos do
INSTITUTO CEARENSE DE NEUROLOGIA E
ELETRODIAGNOSTICO como pacientes e clientes.
Esta Politica explica, de forma simplificada, como
seus Dados Pessoals sao coletados, usados e
divulgados pelo INSTITUTQ CEARENSE DE
NEUROLOGIA E ELETRODIAGNOSTICO. Ela tambem
INforma como voce pode acessar e atualizar seus
Dados Pessoals € tomar certas decisoes sobre
como seus Dados Pessoals sao utilizados.



Esta Politica abrange nossas atividades de coleta de
dados tanto online e off-line, abrangendo os Dados
Pessoais que nos coletamos por meio de NOSSos varios
canais, incluindo — mas nao limitado a - Sites na web,
Apllcatlvos Redes Sociais de terceiros, Servico de
Atendimento ao Consumidor, Pontos de coleta de
exames, Pesquisas e Eventos. NOs 1=|ooderemos agregar
Dados Pessoais combinados de diferentes fontes (por
exemplo, nosso site e eventos off-line). Como parte
disso, NOos combinamos os Dados Pessoals que foram
orlglnalmente coletados por diferentes entidades do
ICNE ou parceiros do ICNE.



VVoce pode '
consultar a secao

para obter mais
Informacoes
sobre como se
O[oOr a ISSO.




Realizamos tratamento somente de dados pessoais
necessarios para cada finalidade especifica, com
adequacao a previsao legal. Aplicamos as medidas de
seguranca cabiveis em cada caso com a intencao de
mitigar os riscos de incidentes de seguranca envolvendo
dados pessoais e mantendo a integridade de seus direitos.
Em alguns casos especificos, se VVoce decidir por nao nos
fornecer os seus Dados Pessoails apontados como
necessarios (NOs indicaremos quando esse for o caso, por
exemplo, colocando explicitamente essa informacao em
nossos formularios de registro), Nos talvez nao possamos
fornecer a Voce Nnossos produtos e/0uU servicos.
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e Atendimento ao cliente (telefénico e
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Quals sao
seus de
Dados
Pessoals que
coletamos e
COMo estes
sao coletados




~ Durante sua
Interacao junto ao
ICNE, usando uma
das fontes de coleta
previamente
mencionadas,
‘podemos coletar
varios tipos de dados
pessoais sobre Voce,
conforme exposto a
seqgulir.




Informacoes
de Contato




Informacoes
Sobre como
VVoce utiliza
NOSSOS SItes
e Servicos:




Informacoes
financeiras ”/;%

e de
pagamento;

A




Contatos
COM NOSSO
Servico de
Atendimento

ao cliente;




Dados Pessoais Sensiveis: O ICNE
lida com Dados Pessoais
considerados sensiveis de acordo
com a legislagao vigente, dessa

forma precisamos coletare
processar dados pessoals sensiveis
~Nno curso hormal de suas
iInteracoes com NOSSOS SEerViICoS.
Sendo assim, guando houver
legitimo interesse ou for necessario
processar seus dados pessoals
sensivels, por qualguer motivo, Nos
obteremos seu previo, expresso e
formal consentimento e/ou de
responsavel legal, para gualguer
processamento que for voluntario
(por exemplo, para finalidades de
realizacao de exames).




Se processarmos
seus dados
pessoals sensivels
para outras
finalidades, NOs nos
apolamos nas
seguintes bases
legais: (1) para a
tutela da saude; e

(i) protecao da vida.




Sobre de Dados
Pessoals de Criancas e
Adolescentes

O ICNE para a prestacdo de servicos em criangas e adolescentes, solicita, coleta, processa,
armazena e compartilha dados pessoais de criancas e adolescentes menores de idade,
diretamente dos seus pais ou responsaveis legais, e com consentimento explicito, e de acordo
com as regras da legislacéo vigente.




Sobre 0 Uso
de seus

Dados

Pessoals




Os itens a seguir descrevem, de forma
simplificada, as finalidades para as quais
O ICNE coleta seus Dados Pessoais, e 0s
diferentes tipos de Dados Pessoals que
coletamos para cada finalidade. Note, por
favor, que nem todos 0S usos abaixo
serao relevantes para todos os individuos
e podem se aplicar apenas a situagcoes
especificas.



Servicos ao cliente:
Seus Dados Pessoais
sao utilizados para
finalidade de prestar
servicos medicos,
Incluindo responder

a suas dUVId as, Motivo para uso dos seus dados pessoais
nessa situacao:
guestionamentos e o )
fornecer . Cumprrobrgagses iegais o requircria
dlag nOStICOS = Nossos interesses legitimos. |
medicos. |
Usualmente, isso
r;?\ CL)':’-er{] gggteass Nossos interesses legitimos nessa situacao:
peSSOa |S de CO ntato » Prestacdo de :?‘ervigos técnicos na area d.a saude;
e |nf0 rmagoes - ;\C/I:eNliI;f)rar continuamente produtos e servicos do
pessoa IS SenSI\IeIS _ Melh,orar continuamente a efetividade do nosso

atendimento ao cliente.



Atendimento aos seus pedidos. Usamos
seus Dados Pessoals para processar e
enviar seus pedidos, alem de informa-Io
sobre a situagcao dos seus pedidos,
corrigir enderecos e conduzir verificagao
de identidade e outras atividades para
verificacao de fraudes. ISso envolve 0 uso
de certos Dados Pessoais e, em certas
situacoes, iInformacoes de pagamento



Motivo para uso dos seus dados
pessoais nessa situacao:

Cumprir Obrigacoes NoOssos Obtivemos o

obrigacoes legals; Interesses seu .

contratuais; legitimos; consentimento
(quando
necessario).

2

N4



Nossos interesses legitimos nessa
situacao:

Melhorar e Ser mais Proteger Cumprir
desenvolver eficientes no NOSSOS integralmente
NOVOS atendimento sistemas, obrigacoes
produtos e aos seus redes e legais.

pedidos; colaboradores;

2

Servicos;

N4




Outras finalidades e situacoes em geral: De acordo
com a legislacao vigente, o ICNE utiliza seus Dados
Pessoais para outras finalidades gerais de hegocio,
como fazer manutencao em sua conta, conduzir
pesquisas Iinternas ou de mercado e medir a
efetividade de nossas campanhas publicitarias. NOs
NOS reservamos o direito, se VVoce tiver contas ICNE,
de integrar estas contas em uma conta unica. NOs
tambem usamos seus Dados Pessoais para
gerenciamento e operacao de NOSsas
comunicacoes, Tl e sistemas de seguranca e
protecao de dados.



Motivo para uso dos seus dados
pessoais nessa situacao:

Cumprir Obrigacoes NoOssos Obtivemos o

obrigacoes legais; Interesses seu .

contratuais; legitimos; consentimento
(quando
necessario).

2

N4



Nossos interesses legitimos nessa
situacao:

Melhorar e Ser mais Proteger Cumprir
desenvolver eficientes no NOSSOS integralmente
NOVOS atendimento sistemas, obrigacoes
produtos e aos seus redes e legais.

pedidos; colaboradores;

2

Servicos;

N4




Sobre a
divulgacao
de seus
Dados
Pessoails




Alem das entidades que fazem
parte do ICNE, nos podemos
compartilhar seus Dados
Pessoals com 0s seguintes
tipos de organizacoes de
terceiros:.




Provedores
de servicos,
COMO Por
exemplo
operadoras
de saude;




Agencias de
analise de
credito,
cobranca de
dividas e

Servigcos
flnanceliros;

]




Empresas terceiras gue usam
Dados Pessoais para suas
proprias finalidades de
marketing: Excetuando-se
situacoes em gue VVoce deu
seu consentimento especifico,
o0 ICNE nao licencia ou vende
seus Dados Pessoais a
empresas terceiras para suas
proprias finalidades de
marketing. Em casos onde
esse tipo de compartilhamento
ocorra, a identidade destas

empresas terceiras sera
revelada antes da obtencao do
seu consentimento.



Sobre a
retencao e
termino do
tratamento
de seus
Dados
Pessoails




- De acordo com a
legislacao vigente, O ICNE
utiliza seus Dados
Pessoals por quanto
tempo for nhecessario
para satisfazer as
finalidades para as quais
seus Dados Pessoais
foram coletados,
conforme descrito nesta
politica, ou para cumprir
com Os requerimentos
legais aplicavels.




Dados Pessoais usados para fornecer
uma experiencia personalizada a
VVoce serao mantidos exclusivamente
pelo tempo permitido, de acordo com
a legislacao vigente.



\Voce pode obter
maiores detalhes
sobre a retencao
dos seus Dados
Pessoals atraves
dos canais de
comunicacgao
detalhados nesta
politica.



Quando no termino
do tratamento de
seus Dados Pessoais,
estes serao
eliminados no ambito
e nos limites tecnicos
das atividades,
autorizada a
conservacao has
situacoes previstas
na legislagcao vigente.



Sobre seus
direitos
referentes a

Dados
Pessoails




Voce tem direito de confirmar a
existencia, acessar, revisar,
modificar e/ou requisitar uma copia
eletronica da informacgao dos seus
Dados Pessoais que sao tratados
pelo ICNE.



Voce tambem tem direito de
requisitar detalhes sobre a origem
de seus Dados Pessoais ou O
compartilhamento destes dados
com terceiros.



A gualquer momento, Voceé
tambem podera limitar o uso e
divulgacao, ou revogar o
consentimento a qualquer uma de

Nnossas atividades de
processamento de seus Dados
Pessoais, excetuando-se em
situacoes previstas na legislacao
vigente.




Estes direitos podem ser exercidos
atraves dos canais de comunicacao
detalhados nesta politica, sendo
necessario a validacao da sua
identidade atraves do fornecimento
de meios de identificagcao, em
conformidade com a legislacao
vigente.



Alteracoes em nossa
Politica de Privacidade

Sempre que o ICNE decidir mudar a forma que

tratamos seus Dados Pessoais, esta Politica sera

atualizada. Nos reservamos o direito de fazer
alteracbes as nossas praticas e a esta Politica a
qualquer tempo, desde que mantida a
conformidade com a legislacdo vigente.

Recomendamos que Vocé a acesse
frequentemente, ou sempre que tiver duvidas, para
ver quaisquer atualizacbes ou mudancas a nossa
Politica de Privacidade.



Como
entrar em
contato

ICNE

INSTITUTO CEARENSE
DE NEUROLOGIA E
ELETRODIAGNOSTICO




\Voce pode entrar em
contato para:



Fazer perguntas
OuU comentarios
sobre esta
Politica e
nossas praticas
de privacidade e
protecao de
Dados Pessoals;




Fazer uma W
reclamacao; al |



Confirmacao
da existencia
ade
tratamento

de seus
Dados
Pessoals;




~ Obter_
Informacoes
sobre como
acessar
seus Dados
Pessoals;




Realizar a
correcao de
dados
pessoais
Incompletos,
Inexatos ou
desatualizados




Obter iInformacoes
sobre a
anonimizacao,
bloqueio ou
eliminacao de dados
desnecessarios,
excessIivos ou
tratados em
desconformidade
com o disposto na
legislacao vigente;




Obter iInformacoes
sobre a portabilidade
dos seus dados
pessoais a outro
fornecedor de
Servico ou produto,
mediante requisicao
expressa, em
conformidade com a
legislacao vigente;




Solicitar a
eliminacao dos
dados pessoais

tratados com o seu
consentimento,
excetuando-se as
hipoteses previstas
na legislacao
vigente;




Solicitar detalhes
das entidades
publicas e
privadas com as
quais realizamos o
compartilhamento
de seus Dados
Pessoals,;




~ Obter_
Informacoes
sobre a
possibilidade de
nao fornecer
consentimento e
sobre as
consequencias
dessa negativa;




Realizar a
revogacao do
consentimento
para o tratamento
dos seus Dados
Pessoals,
excetuando-se as
hipoteses previstas
na legislacao
vigente;




Demais direitos
do titular dos
dados
pessoails,
conforme
legisiacao
vigente.




Para isso, solicitamos
gue Voce entre em
contato conosco
usando 0s seguinte
canal:

Encarregado pelo Tratamento de
Dados Pessoais:

P o Victor Vasconcelos
o http.//www.icne.med.br/meusdados




O ICNE recebera, ,
Investigara e respondera,
dentro de um prazo
considerado razoavel,
qualquer solicitacao ou
reclamacao sobre a forma
como Nos tratamos seus
Dados Pessoais, incluindo
reclamacoes sobre
desrespeito aos seus
direitos sob as leis de
privacidade e protecao de
Dados Pessoais vigentes.

Essa € uma versao simplificada
e resumida da nossa
politica de privacidade, para ler a versao

completa acesse:
http://www.iche.med.br/politica
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